Maxi slapper podd och Youtube-serie

ICA Maxi i Motala s6ker nya vagar i sin digitala marknadsféring. Nyligen slapptes
Maxipodden med Lisa och Paulina och i veckan den egna programserien "Hdlsa
och skonhet med John Valencia” pa Youtube.

- For oss géller det att vara dar vara kunder finns och dar de vill méta oss. Bade i var
handel och var marknadsforing. Sedan nagra ar har vi till exempel varit aktiva pa
Facebook och fatt bra gensvar dar. Samma sak med var e-handel, dar var vi tidigt med
och kan nu se en mycket positiv utveckling. Men vi tar en sak i taget nar det galler var
omstallning till det digitala. Nu kdnde vi oss redo att satsa pa en podd och en egen serie
om halsa och skonhet pa Youtube, berattar stillforetradande handlare Thomas
Samuelsson.

[ Maxipodden berattar de tva anstéllda, Lisa och Paulina, om livet i butiken. Men
lyssnarna kommer ocksa att fa praktiska rad. Som hur de lyckas med sin
anstallningsintervju till exempel.

- Konkurrensen om att hitta personal och ratt personal 6kar. For oss, precis som alla
andra arbetsgivare, giller det att behalla, attrahera och rekrytera de basta talangerna.
Podden ar ett satt for oss att berdtta om att jobbet i butiken langt fran bara handlar om
att plocka varor och ta betalt. Den som borjar jobba hos oss har stora méjligheter till en
rad avancerade utbildningar och inte minst ett omvaxlande jobb med manga roliga
kundmoten, fortsatter Thomas Samuelsson.

ICA Maxi i Motala ingar ocksa i den grupp av Maxi-butiker som testar ett digitalt verktyg
for kampanjer.

- Med det verktyget kan vi snabbare mata vilket gensvar vi far for vara digitala
aktiviteter, till skillnad fran tidningsannonsering och andra utskick.

[ veckan slappte butiken den egna programserien Halsa och skonhet med John Valencia
pa Youtube. I de férsta avsnitten av serien pratar John Valencia manlig hudvard med
IFK-spelarna Eric Lisell och Erik Ivarsson.

-Visst innebar den digitala omstallningen stora utmaningar - men den ger oss ocksa
mojligheter. Inte minst att vi kan 6ka personaliseringen av var marknadsféring och
skapa helt kundunika erbjudanden. Har har vi stor nytta av de olika verktyg som ICA tar
fram centralt, men vill ocksa testa oss fram lite sjdlva for att se vad som fungerar.

Vill du lyssna pa Maxipodden - klicka pa lanken: https://www.acast.com/maxipodden

Vill du kika pa "Halsa och skonhet med John Valencia” - klicka pa lanken:
https://www.youtube.com/watch?v=8viaTid]fck
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